Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA S KLIENTOM
NEWSLETTER
(suhlas)

Utely spractivania osobnych idajov:

» zasielanie marketingovej komunikacie, e-mailov s marektingovym obsahom, obchodnych
(marketingovych) pontik — Newsletterov existujicemu klientovi Prevadzkovatela, ktorému
poskytuje/poskytoval sluzby alebo predal tovary , ktorych ucelom je (napriklad) informovanie
klienta o rozdielnych sluzbach, novych sluzbach, akciach Prevadzkovatela s cielom podporit’ ich
predajnost, ktoré nesuvisia s predchadzajucimi transakciami klienta. Obchodné ponuky su
zasielané existujucemu klientovi, ktory Prevadzkovatelovi udelil svoj suhlas.

» zaradenie e-mailovej adresy, ktora je osobnym udajom, do marketingovej databazy.

Kategoéria dotknutych osob:

» fyzicka osoba existujuci klient Prevadzkovatel’a, ktory sa prihlasil k odberu Newslettera (prijemca
Newslettera).

» pravnickd osoba existujiici klient Prevadzkovatel'a, ktory sa prihlasil k odberu Newslettera
(prijemca Newslettera).

» fyzickd osoba zamestnanec resp. opravnend osoba konat v mene pravnickej osoby (prijemca
Newslettera).

Kategoria osobnych idajov: bezné osobné udaje.

Zoznam osobnych udajov:

» e-mailova adresa, ktord obsahuje osobny udaj, napr. meno, priezvisko, resp. iny osobny udaj a
prostrednictvom ktorej je mozné identifikovat’ konkrétnu fyzicku osobu,

» datum poskytnutia suhlasu do odberu newslettera,

» kategoria ( klient/neklient a pod.).

Zakonnost’ spracuvania osobnych tidajov: osobné idaje sa spractivaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), ktorym je dobrovolny suhlas so spractivanim
osobnych tdajov.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:

» zakon €. 18/2018 Z. z.Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

» zékon €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach,

» zakon ¢. 147/2001 Z. z. Zakon o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym budii osobné uidaje poskytnuté:

Poskytovatel’ webhostingu pre e-shopu

Poskytovatel’ Sablony e-shopu

Technickéa podpora poskytovana Prevadzkovatel'ovi e-shopu tretim subjektom — administrator pre e-
shop

Poskytovatel’ platformy pre emailova komunikaciu

- do tretich krajin: osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

- do medzinarodnych organizicii: osobné tidaje nie su poskytované do medzinarodnych organizacii.

Inv opravneny subjekt:




Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Organy verejnej moci, ktoré moézu prijat’ osobné udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade s
pravom Unie alebo pravom ¢lenského §tatu, sa viak nepovazuju za prijemcov; spractivanie uvedenych
udajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutociuje v sulade s uplatniteI'nymi pravidlami
ochrany udajov v zavislosti od ucelov spractiivania. Osobné udaje v rozsahu vyziadania od
opravneného subjektu (napr. Policia v rdmci vySetrovania priestupkov alebo trestnych ¢inov)

Zverejiiovanie osobnych udajov:: osobné udaje sa nezverejnuju.

Opravneny zdujem Previadzkovatela: spraciivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych
zaujmov Prevadzkovatela sa nevykonava.

Doba uchovavania osobnych udajov: osobné udaje sa spracuvaju po dobu platnosti stthlasu, t.j. do
odvolania suhlasu s odoberanim newsletterov, najviac v§ak po dobu 5 rokov od udelenia sihlasu.

Po uplynuti platnosti stihlasu je Prevadzkovatel’ povinny ukoncit’ zasielanie newslettra na prislusnu e-
mailovi adresu a bez zbyto¢ného odkladu vyradit’ z databazy e-mailova adresu dotknutej osoby,
ktora zrusila odber newsletterov, ¢ize odvolala dany stihlas. Prevadzkovatel je povinny uchovavat’
trvanlivy nosic, na ktorom je zaznamenany preukéazatel'ny suhlas dotknutej osoby, po dobu najmenej 4
rokov od odvolania stthlasu dotknutou osobou.

Dotknutd osoba mé priavo kedykolvek svoj suhlas so spraciivanim osobnych uidajov odvolat’:
pisomne alebo elektronicky na uvedenych kontaktnych udajoch Prevadzkovatela alebo odhlasenim sa
z odberu pomocou odkazu umiestnen¢ho v newsletteri. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zédkonnost’
spractvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych tdajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. Bezpe¢nostné opatrenia st
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informéacii, personalnej, administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie a profilovanie: pri spracivani osobnych udajov na
vyssie spomenuté ucely nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu a
profilovaniu.




